Smérnice Feditelky Skoly k vyrizovani stiznosti

Gymndzium a Stfedni prumyslova Skola elektrotechniky a informatiky, Frenstat pod Radhos-
tém, ptispévkova organizace stanovuje touto smérnici, v souladu s ustanovenim § 175 zakona
500/2004 Sb. (spravni tad), v platném znéni, postup pro vyfizovani stiznosti, oznameni a pod-
nétl obcantl proti rozhodovani feditele v oblasti statni spravy dle ustanoveni § 165 odst. 2 z4-
kona €. 561/2004 Sb. (Skolsky zakon), v platném znéni a dalSich stiznosti, pfi jejichz vytizeni
nelze vyse uvedené ustanoveni spravniho fadu uplatnit.

1.

L.
Pokus stiznost smétuje proti postupu feditelky Skoly vystupujici jako spravni organ, tzn.,
pokud fteditelka Skoly rozhoduje o pravech a povinnostech v oblasti statni spravy,
a to v ptipadech vymezenych ustanovenim § 165 odst. 2 zdkona ¢. 561/20047 Sb., je tfeba
predmétnou stiznost podavat feditelce skoly. Ta je pak povinna pfi jejim feSeni postupo-
vat v souladu s ustanovenim § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb.

. Pokud se stiznost tyka nckteré z oblasti, jejichz hodnoceni a kontrola je v ptisobnosti

Ceské $kolni inspekce v souladu s § 174 odst. 2 pism. b) aZ e) zakona ¢&is. 561/2004 Sb.,
je tieba tuto stiznost podéavat ziizovateli, popt. pfimo CSI.

. Nepodepsané (anonymni) stiznosti se proSetiuji jen tehdy, pokud obsahuji tidaje, které

1ze prosettit. V opacném piipad¢ se pouze eviduji a nasledné odkladaji jako nesettitelné
(pokud zfizovatel rozhodl, ze anonymni stiznosti neni tfeba Setfit, fidit se jeho pokyny).

I1.

Postup p¥i vyFizovani stiZnosti

1.

Kazda stiznost se posuzuje podle svého skutecného obsahu, bez ohledu na to, jak je ozna-
¢ena.

. Poda-li stézovatel stiznost pracovnikovi Skoly, ktery nemtize vzhledem ke svym pravo-

mocem stiznost vyfidit, pracovnik je povinen jej upozornit na misto urcené k podani stiz-
nosti, kterym je sekretariat skoly.

3. Doslé 1 tstné podané stiznosti eviduje sekretatka v podacim deniku.

Ptijimaji a eviduji se také stiznosti doglé elektronickou postou. Reditelka $koly rozhodne,
zda bude stéZovatel pozadan o sdéleni poStovni adresy, na které bude o vyfizeni stiznosti
vyrozumen.

. Evidence stiZznosti musi obsahovat:

- datum podani stiznosti

- jméno, pfijmeni a adresu sté¢Zovatele

- jméno osoby nebo vymezeni problému, proti které stiznost sméiuje

- predmét stiznosti

- kdy a komu byla stiznost pfedana k proSetieni nebo vytizeni

- vysledek Setfeni (zda je stiznost hodnocena jako nediivodnd, diivodna ¢i divodna
Castecne)

- pfijata opatieni k néprave zjisténych nedostatkli

- datum podani zpravy o vyfizeni stiznosti

- vysledek kontroly, jak byla opatfeni k napravé splnéna

5. 'V piipadé ustné podané stiznosti se stézovatelem jedna feditelka skoly, zapis z jednani

potizuje sekretaika.

6. O pfidéleni stiznosti k proSetfeni a vyfizeni rozhoduje feditelka Skoly.



10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

V zajmu odborného a vécné spravného vytizeni predmétu stiznosti jsou vSichni zamést-
nanci Skoly povinni poskytnout nezbytnou souc¢innost.

Pfi vyfizovani stiznosti nesmi byt proti stézovateli ¢inény ptimé ¢i nepiimé zakroky
proto, Ze si podal stiznost. Toto ustanoveni plati i pro zletilé zdky nebo nezletilé zaky,
jejichz zakonny zastupce podal stiznost.

StiZznost je povinen vyfidit povéfeny zaméstnanec do 60 dnti od jejiho zaevidovani. Pii
feSeni stiznosti je povinen prosetfit v§echny body stiznosti a o vyfizeni vyrozumét sté-
zovatele prostiednictvim feditelky (pisemné, osobnim jednanim).

V piipad¢ vyfizeni stiznosti osobnim jednanim povéfeny pracovnik projedna s feditel-
kou Skoly jeji ptipadnou Ucast na jednani a z jedndni zpracuje zapis. Zapis se vyhotovi
minimalné ve 2 vytiscich. Jeden pro potieby skoly, druhy pro stézovatele.

Zapis musi obsahovat datum jednéani, jména vSech osob, které se jednani zucastnily,
struény a vystizny obsah jednani a vyftizeni stiznosti. Zapis podepisi vSichni uc¢astnici
jednéni, pokud néktery ucastnik odmitne zapis podepsat nebo nesouhlasi s jeho obsa-
hem, poznamena se to s uvedenim divodu.

V zavéru zapisu lze uvést: ,,Timto jednanim povazuje pan/pani ... .........svou stiznost za
vyFizenou a netrva na pisemném vyrozumeni*. Pokud stézovatel zapis podepise, neni
tteba vyfizeni stiznosti zasilat stéZovateli pisemné.

O vysledku Setfeni a opatfenich pfijatych k napravé (pokud byla stiznost shledana dui-
vodnou nebo ¢asteéné diivodnou) se u€ini zdznam do spisu. StéZovatel bude vyrozumén
jen tehdy, jestlize o to pozadal.

Stiznosti se vyfizuji do 60 dniti. Tuto lhitu lze piekrocit jen ve vyjimecném piipade se
souhlasem feditelky Skoly. O divodech musi byt vyrozumén stézovatel a organizace,
ktera stiznost postoupila k proSetfeni nebo si vyzadala zpravu o jejim vytizeni.
Kontrolu evidence a vyfizovani stiznosti provadi feditelka Skoly.

Opatteni k odstranéni zjisténych nedostatkti v ptipadé divodnych nebo ¢astecné divod-
nych stiznosti stanovi feditelka Skoly. Soucasné¢ kontroluje jejich plnéni.

Stiznosti a spisovy material tykajici se jejich vyfizeni se ukladaji ve spisovné podle spi-
sového a skarta¢niho planu.

Tato smérnice nabyva t€¢innosti dnem vydani.

Frenstat pod Radhostém dne 1. zafi 2016

RNDr. Milena Vaverkova
feditelka Skoly
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